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2020...
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https://csrm.cass.anu.edu.au/events/data-collection-time-multiple-crises-social-research-response-covid-19-bushfires-and-drought
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5https://ojs.ub.uni-konstanz.de/srm/issue/view/221

6https://olc.worldbank.org/content/remote-training-phone-surveys
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Keusch & Kreuter (2021)

8

7

8



5

Umstieg im operativen Geschäft

Kohler (2018) – Potsdam Grievance Statistics File (PGSF) DDR-
Eingabestatistiken für den Zeitraum 1970-1989. 

PASS Schulung Bis 2019 In 2020 

Vorbereitung Kleiner Anteil vorbereitender 
Videos zum 
Erhebungsinstrument

Test auf Papier

Erweitertes Trainingsmaterial auf 
Video, u.a. Haushaltskonzept
Test / Feedback online

Durchführung Seminarraum
Kleingruppen

Test auf Papier

Live Webinar
Break‐out rooms online

Test / Feedback online

Nachbereitung Einzel‐ und 
Gruppencoaching

Einzel‐ und 
Gruppencoaching
Vertiefende Lerneinheiten
Module zur Kontaktverwaltung
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Synchrone Interaktion

International Program in Survey and Data Science

Asynchrone Interaktion

• Mehr Flexibilität für Berufstätige
• Mehr Zeit zum Nachdenken

• Reduziert soziale Isolation
• Direkte Frage & Antwort

https://survey-data-science.net/program/courses/running-and-upcoming

Besonderheiten Zensus Deutschland
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Dezentral

• Einheitlichkeit zu 
gewährleisten werden die 
Schulungen einheitlich im 
Statistischen Verbund 
konzipiert und 
entsprechende 
Schulungsunterlagen erstellt. 

• Länderspezifische Anpassung 
der Erhebungsunterlagen 
betrifft vor allem die 
Veränderung der Logos und 
Briefköpfe. 

13David Liuzzo, CC BY-SA 2.0 DE <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/de/deed.en>

Vorlaufzeiten
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• Ausschreibungs- und 
Vergabeverfahren

• Load-Testing
• IT-Systeme
• Dezentrale Verarbeitung
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W o schleichen sich
Fehler ein?

16

15

16



9

Fallbeispiele

// Page

• …wer hat ein smartphone Coverage error

• …wer kann die app laden

• …wer lädt die app 
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Smartphone user

Population

Android user

Sample

Participants

Nonparticipation error

Fehler in der Abdeckung
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Wer hat ein Smartphone?

• Etwa 80% der dt. Wohnbevölkerung 15+ besitzt ein Smartphone

• Besitz korreliert mit Alter, 
Geschlecht, Bildung,
Region, Gemeindegröße

• Beschäftigungsgrad, 
Migrationshintergrund

19

Source: PASS Wave 11; n = 13,703; Locally weighted scatter-plot smoother 
(LOWESS) regression

Keusch, Bähr, Haas, Kreuter, & Trappmann (2020) 

..und das Internet ingesamt?

• Schnell (2019), der neben der starken Schwankung von Internetnutzung 
unter den Personen im Ruhestand auch die stark unterschiedliche 
Nutzung von Internet zwischen gesunden und erkrankten Personen 
anführt. 

• Schnell berichtet auf Basis des Survey of Health, Ageing and Retirement 
in Europe (SHARE) für 2015 einen Anteil von Internetnutzern unter 
denen ab 70 Jahren von unter 50%. 

• Nach den Schätzungen von Schnell (2019:282) ergeben sich etwa 20% 
der erwachsenen Gesamtbevölkerung, die das Internet nicht nutzen. 

20

Bei Erhebungen die mit unterschiedlichen Erhebungsmodi (oder Meldewegen im Fall des Zensus) erfolgen  
muss mit unterschiedlichen Ergebnissen gerechnet werden.
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Fehler bei der Nichtteilnahme

• Weltweit sinken die Teilnahmeraten (Schnell et al. 2018). Unterschiedliche 
Erhebungsmodi wirken sich auf die Teilnahmeraten aus. Persönliche Befragungen 
vor Ort haben generell die höchsten Teilnahmeraten. 

• Bei telefonischen Befragungen oder Selbstausfüller‐Erhebungen (postalisch oder 
online) wirken sich die Zahl der Kontaktversuche, die Art der Einladungen, die 
Formulierungen der Anschreiben und andere operative Merkmale stark auf die 
Teilnehmerzahlen aus (Schnell 1997, Dillmann et al. 2014). 

• Aber auch bei persönlichen Befragungen können Erhebungsbeauftragte durch ihr 
Verhalten die Teilnahmeraten beeinflussen (West et al. 2013). 

Systematische Nichtteilnahme kann sich auf die geschätzten Einwohnerzahlen auswirken. 
Unterschiede in den Erhebungsmodi zwischen den Ländern können zu unterschiedlichen Ergebnissen 
führen aufgrund unterschiedlicher Ausfallmechanismen (gegeben der Erhebungsmodus).
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https://2020census.gov
/en/response-
rates/self-
response.html
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Messfehler

• Fragen muss man verstehen, sich korrekt an die Antwort für die Beantwortung 
relevanten Informationen erinnern, die Relevanz für die Beantwortung beurteilen 
und schließlich antworten formulieren. Für Auskunftspersonen mit nicht‐standard 
Lebens‐ oder Familiensituationen (z.B. Patchwork Familie, Arbeiten im Ausland, 
Pflegekräfte im Haushalt, Austauschstudierende, vorübergehende Mitbewohner), 
solchen mit unzureichenden Sprachkenntnissen und solchen mit Hör‐ oder 
Sehbehinderungen sind Probleme in einer der vier Stufen des Antwortprozesses 
leicht vorstellbar.  Zur Klärung komplexere Situationen sind Erhebungsbeauftragte 
angehalten gezielt nachzufragen (mit Risiko von Interviewer Effekten, Schnell & 
Kreuter 2005). 

• Online kann man Erklärungstexte verlinken oder auch Hilfestellungen in anderen 
Sprachen zur Verfügung stellen wobei dies ausreichend getestet werden muss. 
Meist werden sie nicht gelesen (Couper 2000). 
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Messfehler

• In Online Varianten ist es einfach weitere Erklärungstexte zu verlinken oder auch 
Hilfestellungen in anderen Sprachen zur Verfügung zu stellen wobei dies 
ausreichend getestet werden muss. Aus der Methodenforschung ist bekannt, dass 
Auskunftspersonen diese Hilfestellungen nicht bemerken oder nicht in Anspruch 
nehmen, selbst wenn sie diese bräuchten (Couper 2000). 

• Proxyinterviews bei denen ein Mitglied im Haushalt über andere 
Haushaltsmitglieder Auskunft gibt sind Fehlerquellen. Es kann vermutet werden, 
dass Online Meldungen aufgrund ihrer höheren zeitlichen Flexibilität das Potential 
haben, die Anzahl der Proxy Angaben zu reduzieren und den Anteil der direkten 
Meldungen zu erhöhen, allerdings gibt es in diesem Bereich zu wenig Forschung, um 
Effekte abschätzen zu können (Schnell 2019: 27). 
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Messfehler

• Darstellungen der bereits realisierten Online‐Fragebögen auf allen mobilen 
Endgeräten (Freier & Mosel 2019), ein Online‐Fragebogen für die 
Existenzfeststellung wurde bisher nicht konzipiert und somit auch nicht 
programmiert und getestet. 

• Motivation der Auskunftspflichtigen absinken, wenn Inhalte des Fragebogens nicht 
schnell genug anzeigt werden (Schnell 2019: 294).

• Betriebssystem (und damit Usability) der Endgeräte korrelieren mit Einkommen 
(Callegaro et al. 2015). Fähigkeiten im Umgang mit Kennungen und dem korrekten 
Eintippen dieser variieren womöglich mit dem Alter. 

• Bei Beantwortung auf mobilen Endgeräten kommt es häufiger zu fehlenden 
Antworten (De Leeuw 2018). Auch mit verringerten Aufmerksamkeit ist zu rechnen 
(Callegaro et al. 2015). Zwischenspeicherung auf dem Server ist laut Angaben von 
Destatis nicht erlaubt.
Eine Online‐Befragung muss vor Anwendung getestet werden. 
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Vorausgedacht
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US Census

• https://www.census.gov/progr
ams-surveys/decennial-
census/decade/2020/planning-
management/plan/testing-
activities.html

• Digitalisierungsschub jetzt
nutzen
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Fragen?
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